Ha ocHosy unana 31. cras 1. Tauka 11) Craryra JapHor npenyseha,,Gold gondola Zlatibor*
06poj 008 0127.01.2017. roaune, aupexrop JagHor npenyseha ,,Gold gondola Zlatibor* nonocu

ETUYKH KOJEKC JABHOT IIPEAY3ERA
»GOLD GONDOLA ZLATIBOR*

Ynan 1.

Etnukum koziekcom JaHor npeayseha .,Gold gondola Zlatibor* gonocu™ (y nabem TEKCTY:
Emiuku kopekc) yTephyjy ce craniapau u npaBuia noHamama M eTHUYKA Hauena 3aM0C/IeHUX Y
JasHom npenysehy ..Gold gondola Zlatibor (v namem Tekery: lpenysehe), nuua koja o6assbajy
¢yukumjy y opranuma Ilpenyscha, kao u nuua Koja cy anrakosana y Ilpemysehy 3a paa saw
palHoOr 0jiHOCa (IyTeM yroBopa o MpUBPEMEHMM M MOBPEMEHHM [0CIOBHMA, YroBopa o jeny
Ap.). OBa npasuia 3aCHOBaHa Cy Ha MO3MTUBHUM MIPONUCHMA, OMILITE npuxsaheHUM BpeHOCTHMA
M MOPaJTHUM MPHHLIMITHUMA.

Lum Etnukor kojiekca je octapusarse 3ajeiHHYKOT A00pa 1 jaBHOT HHTEepeca U W3rpajma
U jauamse o0iHOCa noeepema usmely Ipeayseha u caux 3aMHTEPECOBaHMX CTpaHa y Bohemy jacHuX
M TPAHCTIapEHTHUX TIpaBUIIa M Hade/a MOHaIlaba 3a10CICHUX. 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHaMa ce
cMaTpajy ca nuua, ynytap [lpenyseha u ekcrepHo, koja MMajy MHTEPEC Y BE3H C€a M0CI0BabeM
[Ipenyseha, 3aTo wto qonpuHOCE OCTBapeHsY MUCH]E KAO H 3aTO THTO OCIOBAMLE KOMIMaHUje yTHue
Ha HMX0BO 0J1arocTarme, YuMe OHHM, AMPEKTHO WM MHAMPEKTHO, ydecTByjy y pusuky llpeayseha.
Osa nMua cy KIMjeHTH, 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe, 3aM0CeHH, Kao | 100aB/bady H caMo OKpYkerbe
OJIHOCHO, JIPYIITBO Yy LIETHHH.

[lowroBawem ETHuKOr Kogekca wrure ce uHrepecu [penyseha u sanocaenux, rpaam ce
MperosHaT/buBa KopriopaTvBHa KyaTypa W yHanpehyje nmuu u koHkypentoet [lpenyseha y
LH/bY OCTBApEH-a BU3M]€, MUCH]€, BPEIHOCTH M IyFOPOYHUX LIMIHEBA [Tpeny3eha.

[TOJIOXAJ 3ATIOCJIEHHX U [MOLUTOBAKE 3AKOHA

Ynau 2.

[lpenysehe oGaeba aenatnHocT oa onwTer W jokamHor MHTEpeca Koja mnojapasymena
0baBIbatbe 1€NATHOCTH Ha NOAPY4jy onuTHHe YajetnHa — octanu NPeBO3 NYTHUKA Y KOMHEHOM
caobpahajy (npeBo3 ycnumauama, KHuapama W CKH nu(TOBUMA) KAO W JApyre AeNaTHOCTH
yTBphere cratytom y cknagy ca 3akoHom. IMpeaysehe WITHTH OMUTH W JOKATHM HHTEpeC
nouwrropameM MehyHapoanux u gomahux nponuca, MHTEPHUX aKata H 3aK/bYYEHUX YroBOpa, Kao
W Tpajuuje u 106pUX nociioBHUX o6uuaja. OGaBibambe AeIaTHOCTH Y CKllasy ca 3aXTeBMMa W
CTaHlapiuMa MoclIoBHE €TMKE W MOpasia eo je rociiosHe noauruke [Ipenyseha, koja Baxw 3a cee
3anociene y [1penysehy.

Kao npyxunaw ycnyra npesosa kuuapoMm KojH NpHOpPHTETHO MMa YJOry 3a/0BOJ/bEHa
notpeba kopucuuka, [lpeaysehe je myxuo na oMoryhu TpaHCHapeHTHOCT CBOjUX AKTHBHOCTH



CBUM KOPHCHHUMMA, Ka0 M TauHe W rpaBoBpemeHe nH(pOPMauuje 3a meamje, y LUHBY Gosber
MO3HLHOHMPaka HA TPIKHUIITY.

YIIPABJbAE U PYKOBOBEILE IMPEY3EREM

Ynan 3.

3anocnenn koju 06aBsbajy nociose pykosohetsa uiu ynpaeibara y [peaysehy ayxuu cy
Jla CBOJUM JIMYHHM TMOCTYNLUMA U MOHAIIAHEM Jajy NpUMep eTHYKOr MoHALlAa, npeay3umajy
noTpedHe Mepe pajii CripeyaBara HeI03BOJLEHOT MOHAIA A 3aM0C/IeHUX 1 JAPYIHX JIMLA U3 YilaHa
I. craB 1. oBor koaekca, Aa ce nowamajy caBecHo, NOIITEHO HETPUCTPACHO, Y3 OTBOPEHOCT M
OArOBOPHOCT 32 CBOje OAJIyKE M NMOCTYIKe. 3arnocieHn Koju cy oBnawhenu aa oanyuyjy. npu
ACHOWICHY OANyKa y 0DaBesu €y ja MocTynajy y OKBupy naTux osnamhersa, y3 MOLUTOBarbEe
YCBOJEHUX MpOLIEypa, IPBEHCTBEHO ce pyKoBoaehu uHTepecuma [lpenyseha.

3amoc/ieHn Ha MOCJOBHMA pPYKOBOhEHa MM ynpasmbamwa y Ilpemysehy ytuuy cpojum
A/I0BAHEM Ha PA3B0Oj OPraHU3aLMOHE Ky/ITYpE U KBAJIMTETA pana, moctuuyhu pa3poj Textosnoruje
M MCTO/I0IOTHjE pajia W ¢ THM Y BE3W HE CMejy TONepHCcaTH HEraTHBHY CeJIeKUH]y KaapoBa M
oHemoryhasaru npotok uaeja u undopmarja.

3anocnenu u3 cr. 1. u 2. oBor unana AYIKHH €y 11a ce y Npo(eCHOHATHOM M NPUBATHOM
KUBOTY MOHAILAJy HA HAYMH KOjU He Aerpaaupa yraen [peyseha.

3ALITUTA UMOBUHE MMPEJIY3ERA U CYKOB UHTEPECA

Ynan 4.

[IpuopurerHu 3aparak nociaoeHor pykosozctBa [lpenyseha jecte 3awrtura u ysehame
Kanurana, WTo je y AMPEKTHO] BE3U ca CTpaTernjom pasBoja [1penyseha. Veehamem matepujanuux
U HemaTepujannux aobapa [Ipeayscha uma sa uuib Ja sanocieHnMa Oyze noxeibaH MocjoaaBatl,
4 13 KOPHCHHULIMMA IOHECE 3a/10BOJbCTBO KBAHTETOM YCIyTa.

[Nopen marepujanuux BpeanocTH, 3nauajan kanuran Ilpenyseha, nanasu ce y myackom u
HHTEJICKTYaIHOM MOTEHLMjally, Te Ce M OBE BPEAHOCTH MOPAjy LIEHHTH U CrpeyYaBaTH O/IMB 3Hamba
U KBaJIWTETA.

3anocnenn y [penysehy, a napounto 3anocaenu KOju 00aBIbajy MOC/IOBE yNpaBbarba uiu
pykoBohema, He cMmejy 3n0ynoTpe6ibaati osnamhermna KOja MMajy palu OCTBapuBamba CBOJUX
JIMYHUX MHTepeca, NpUCBajatba cpeacTaBa 1 UMoBuHe [Ipeayseha wim Heopnawhene ynotpebe
MaTephjajiHUX M JbYJCKHX pecypea. 3anociaeHu Cy Ny)XHM f1a ce cTapajy 0 eeKTUBHOM u
CKOHOMHMYHOM  yNpaB/bakby MaTEpHjaHUM CPEJCTBMMA, ONPEMOM H JIPYrUM  MOBEP/HMBHUM
BPEAHOCTHMA, Ka0 M Jia CrIpeyaBajy He3aKOHMTO PACTIONarate THM CPeACTBUMA (cnyxOenu ayro,
MIaTHE KapTHLe, CITy;KOeHH TeneOoH, MHTEPHET U CBH APYTH pecypcu.).

3anociesn, YJaHOBM opraHa [penyseha, kao u apyra nuua w3 unama 1. cras 1. oBor
KOJAeKca, y)KHH Cy J1a yyBajy MoBep/buBe HHpOpMaLHKje 10 KOJHX Cy 01TH y 0baB/baky 1ocia,



a uuje O6u HeonamwheHo oTKpuBame TpehUM NMIMMA, MOIIO HAHETH IITETY MHTEpecHMa
[lpenyseha uiau 6u Morno kopueruTy KOHKYPEHLM)H.

3anociieHH He MOXKe JMPEKTHO HIH MHAMPEKTHO OMTH aHraKOBAH Y JIPYroM HpUBPEIHOM
CYDjeKTy KOHKYPEHTCKE Ae/laTHOCTH, M3Y3€B aKO 3a TO HEMA 0/100peme HAIeKHOT OpPraHa.

Huje n03BoIbeHO MpHxBaTame HOBLA, MOKJIOHA MU yciyra Koje OM NoK/I0HOAaBLA 10BEIO
Y MOBOJbHH]H 110J10%Ka]j 01 KOHKYpeHarTa.

3anocienu Tpeba a npeay3umajy pasymse KOpake y uu/by MAEHTU(MKOBaMbA CilyyajeBa
KOjH MOTY IOBECTH 110 Cyko0a MHTepeca. 3anocieHu He MOTY KOPUCTHTH CBOJY 3BaHUYHY TO3ULIH]Y
Yy Np1BaTHE cBpxe u Tpeda ja usberapajy ofHOCE KOju OU MOIIH YKIBYUMTH PU3HK 01 KOpYTiLHje
HIM KOju O MOrTH J0BECTH 10 CyMibe Y HHUXOBY OOJEKTHBHOCTH, HEIPUCTPACHOCT M
NpopEeCHOHAIHOCT.

[TOCJIOBHH IMTAPTHEPU U KOHKYPEHIL{MJA

Ynan 5.

[penysehe ca mocnouum napruepuma ca kojuma muma 3aK/bYY€HE YroBope HacTyrna
3aKOHMTO M TPaHCNAPEHTHO,  nowTyjyhu  3ajednnuke  uHTepece  yremelbeHe  Ha
NPO(ECHOHAHOCTH, CTPYYHOCTH M MehycoGHOM moBeperby, V3 pasMerMBamke 3HaWka U HOBHX
TEXHOJIOTHja.

OnHocH ca KOHKYPEHUM[OM 10/[pa3yMeBajy MOWITOBAMbE MPOMHCA U MOCIOBHON Mopauia,
TPaHCNapeHTHOCT, 3a0paHy paibu KOjUMa Ce Hapylara cio6oaHa KOHKYypeHL1ja, 3abpany
3710ynoTpede MOHOIIOJICKOr NOJI0kaja 1 HelojaliHe KoHKypeHuwmje. [lociosHe uHdopmaimje ce He
CMEjy OTKPHBATH KOHKYPEHLIM]H, HH Y ClIy4ajeBMMa Kaja ce [peroBapa o 3ajeIHMYKOM HacTyy,
LieHaMa M yCJI0BMMa T10C/I0Bakba.

[IOLUTOBABE CTAHOAPJIA KBAJIMTETA YCJIVIA

Ynan 6.

OcHoeun unmesn Ilpenyseha cy ompikasame u KOHTHHYMpaHO yHanpehewe HuBOa
KBAUTETA YCyra, KOje ce MOCTH3Ke NPOIIMPeHeM acopTHMAaHa ycyra, yrephuBamem Genedura
32 KOpHUCHMKe, moBehaweM e(pUKACHOCTH M OOYYEHOCTH 3arocieHUX W NpaBOBPEMEHUM
HHpOpMHCaeM KOpHCHHKa 0 yeayrama [Tpeyseha.

[Tpenysehe, y ToM LBy, Npeko CBOjUX OpraHM3aMOHMX LesiHa, 00e3dehyje nocrynHocr
yeiyra, TOUITOBAaKkE 3aKOHCKHX pPOKOBA, CHIYPHOCT W HETIPEKHIHOCT BpIlEHA yCiyra,
CNIEKTPOHCKM MPEHOC HHDOPMALIMja, AYTOMATH3ALU]Y CBMX MOCIOBHUX MPOLECa 1 ap.

OnprkaBatbe BUCOKOr KBATUTETA ycayra je obasesa [Ipenyseha u nocioBHo nonamarse Koje
KOpUCHHIK oueKyjy o I lpeayseha.

[MTosehame uHTepHE euKACHOCTH U NOCTH3aME KBATHTETA yciyra je Uib KOjeM Ce TexkH,
3a 100p0 KopucHMKa, 3anocienux 1 [Npeayseha.



[TOLITOBAKE ITPABA U UHTEPECA KOPUCHUKA

Ynau 7.

Kopuennum yenyra ocreapyjy, usmehy ocranor, mpaso na: uHpopmucaHocT, u3bop,
JIOCTYMHOCT, CHIYPHOCT, IMCKPELMY M peKnamMalujy y moriely yciayra Koje npyxa [peaysehe,
fipy 4eMy 3amocieHd npeayseha v jpyra nvua w3 unasa 1. ctaB 1. oBor kojekca Mopajy
MOIUTOBATH MpaBa KOPHCHHKA.

Huje 103B0/beHa IMCKpHUMUHALIMja KOPUCHHUKA Y TIOFIely BPCTE, KBAITETA H LICHE ycnyra,
OZIHOCHO yC/10Ba N10C/10Baba. Huje 103B0/bEHO NpysKarse yciayra Kojum ce nospelyjy HatmoHanHa,
BEpCKa WM Jpyra ocehara WM JIHYHe BPEHOCTH KOPHUCHMKA, OAHOCHO Bpeha jaBHH Mopai. Cee
MapKETHHILIKE, peKiamMHe W npoiajHe aktusHocTH [lpenyseha mopajy npukasuBatu ycayre
MPOU3BO/IE HA KOPEKTaH, TauaH M JierajaH HauyuH.

Y pajy ca KOpHCHHLMMAa MOpajy ce Npeay3eTi cie MEpe HEONXOJHE 3a MOIUTOBAHE
MpoMMcaHe 3alliTUTE TAajHOCTH MHGOpMaLMja, JOKYMEHAT4, OJHOCHO uHdopmalmnja koje cy
3anocienuMa jloctynhe y Bpuiewy nociosa. [losaum o kopucHuwMMa uMajy KapakTep
MoBep/bUBMX MHPOPMaLMja ¥ He cMejy ce caomwraBati Tpehum IuumMMa 6e3 cariacHoCTH
KOPHCHHKA, OCHM Y CllyyajeBUMa 1peBuljeHUM 3aKOHOM.

3anoc/ieHn Cy AyKHM J1a TOWTYjy JHYHOCT M J0CTOjaHCTBO KOPHCHHKA, y cKiaay ca
MHTEPHHM TPOMIACHMA W OMIITEYCBOjeHUM ynyTcTBHMA. Ca NocefHOM MakHOM Cy JLyXKHHM 1a
MOCTyNajy npema JuuMMa Koja, 360r cBOjUX CMIEUHPHYHOCTH, UMAJy MPUOPUTET (MHBAIW/IM,
TPYAHMLE, JbYH €A MAJIOM JELIOM M CI1.).

[TPOOECUOHAJIHA OZATOBOPHOCT U JIOJAJIHOCT

Unaw 8.

3anociienu ¢y AyKHM J1a y paity cileie ynyTCTBa 1 poLedype yTBpheHe UHTEepHHUM akTUMa
llpenyseha, kao u ja npuxsare 0AroBOPHOCT 3a Mpey3eTH M0Cao, 1a nocTynajy rnpogecHoHanHO U
KOHCTPYKTHBHO, nouityjyhu Hayena Tajhoctd undopmarmja.

3anocsieHu Cy lyHHM /1a NOLITY]y €THUKa Hayea, [PaBMIa MOHAIAKA 1 npodecuoHante
CTaHAapA€: UHTEIPUTET, MOLITEHbE, HE3aBUCHOCT, 00jEKTHBHOCT W HENPUCTPACHOCT, MOJIMTHYKY
HEYTPAJIHOCT, CrnipeyaBaibe Cykoda MHTepeca, NMOBEP/HLHBOCT MH(OPMALMjA, KOMIETEHTHOCT W
NpopecHOHATHO NMOHALIAE.

3anocnenn cy AyxHH J1a ce NPUAPKABA]JY KAKO eKCTEPHIX TAaKo U WHTEPHMX IPOIHca KOju
ypebyjy obnact Gesbearoctu unpopmanmja. [Moctyname koje uuje y cknany ca mponucanum
MpeACTaB/ba Kplieke pagHe obaBese 01 CTpaHe 3aMocIeHor.

3ariocnieHt ¢y Jy)HH Aa NOWITYjy pajaHO BpeMe, J00a3e M o1ase ¢ 1ocia Ha BpeMe, He
HamyLITajy paaHo MecTo Ge3 0GaBelTe ha HEMoCPe IHOT PYKOBOAHOLIA, 1a MAKCHMAITHO HCKOPHCTE
PajHO BPEME, Ka0 H /1a MOBEPEHM NOCA0 NpUXBaTe U 00aB/bajy CABECHO H OArOBOPHO. MmoBuny
lpenyseha, marepujanny u uuTenexryanmy, nyxHu cy na KOpUCTE Ha MPOIMCAH HauWH, Ge3
snoynorpebe pecypca. [JlymHH Cy Ja CBOjUM MOHALIaeM Mocrieuyjy MO3UTHBHY pajHy
atMocepy, Mehy by/icke 0aHOCE M KOPeKTHY capajby.



3anocnenu cy JysKHH Jia BOJE pauyHa O CBOM M3IIIely M MPHCTOJHOM O/ICBakbY, JIMYHO]
XHIHJCHH W YPEJHOCTH. 3amocieHu Cy JyiKHHM [a HOce YHU(OPMY. VKOTHUKO je Ta obagreza
MpPOTHCAHa 3a PaJHO MECTO Ha KOME pajie.

llpema kopucHHLMa yeiyra 3aM0CeHH Cy ly/KHH J1a €€ ONXO0/e JbyOa3HO, KYITYPHO K
npogecronanto. Pasroop ca kopucHikoM Boau ce y ume [peayseha, a He y cBoje MuHO uMe.
3anocnenn cy 1yKHM @ WITHTE JMYHE M NOBEP/bUBE uHdopmaLnje Koje cy uM A0CTynHe 360r
MPHUPOJIE MOCIIA, Y TOKY U HAKOH PaJiHOT BpeMeHa.

3anociieHu Cy ay’KHH Ja ce NOHaIajy MoJMTUYKM HEYTPaiHO U 1d Y obaBJbarby CBOjHX
aKTHBHOCTH O4yBajy MOJMTHYKY HeyTpanHoct [1peayseha.

YKOINKO 3anociend Huje y MOryRHOCTH 1a npysku ycayry npema noTpedu M KesbH
KOPUCHHMKA, JIy)aH je Ja KOPHCHMKY MNOHYAM ajieKBaTHe WH(pOPMalMje MM anTepHATHBHO
pelieme.

3anocnenu TpeGa na Oyay nojanuu [lpeayszehy u ma cBojum LUENOKYTTHUM 3allarambeM U
NoHalaweM J0npUuHoce pa3sojy u umuyy llpenyseha.

HEIOBAIBE JbY JICKOI" TIOTEHLMJAJIA

Ynan 9.

[Ipenysehe paseuja pammy cpeamHy npuapkasajyhu ce MpuHIMNA jeAHAKMX ILAHCH
NPUJIMKOM aHIraKoBatba, pa3Boja U poMoLIHje KapoBa Ge3 063upa Ha pacy, ETHUYKY NPHIAJHOCT,
M0J1, BEPCKO OMNpeie/behe, TOAUHE CTAPOCTH, OpauHH CTATYC, MHBATUAMTET U JP.

Herogawe byckor norexumjana ornesa ce y Opusv M 3alTUTH 3/paB/ba U 6e36e1HOCTH
Ha pany, yHanpehuBamby yci0Ba pajia, 3al0BOJbaBalby MATEpHjalHHX M MCHXOCOLMjATHHX
norpeda. [locebHa Gpura noknama ce MHBAIMAMMA PAJA U 3AMOCIEHHMA Y KPH3HMM cUTyalujama
(31paBCTBEHE, MOPOIHYHE, MATEPHjAIHE | Jp.).

[paBo ynpaesbama by ACKMM NOTEHLH]ATUMA HE CME CE CXBATHTH KO TIPABO CAaMOBOJBHOT
pacnonaratba jbyanma, Beh Kao OAr0BOPHOCT Jla Ce CBAKOM 3amocieHoM oMoryhu 1a HeKopyueTH 1
pasBHje CBOje CNOCOOHOCTH M JOCTHIHE ONTMMAnaH HHBO KOMIETEHTHOCTH, OJJHOCHO 4a ce
NOAPHAHM JIMYHU Pa3Boj, Y Kome he 3anocieHd CBOje MHAMBHMIYyalHe LM/bEBE YCKNIAIMTH ca
uHTepecuma lpenyseha.

PykoBoaHouu He cmejy TpakuTH 0] 3aM10C/IeHUX OUI0 KAKaB MOCTYMAK U MOHALLIAE Koje
O OHII0 y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM, TOA3aKOHCKMM aKTuMa uiu oapeabama ETuukor konekca.

MEBYJbY ICKH OTHOCH

Ynan 10.
Ipenysehe oGesbehyje panny cpennny koja npomMosuiue MOBEPEHE U THMCKH pajl.
On 3amocieHux ce ouekyje Ja ce NMPUMEPHO MOHALIAjY, HEryjy TOJIEPAaHLH]y, capaiiby,
OTBOPEHOCT W y3ajaMHO yBaKaBate y MehysbyJICKUM OHOCHMA.



XYMAHHWTAPHE AKIIUJE U OUYBAILE XXUBOTHE CPEIIMHE

Ynan 13.
[Tpenysehe yuecrByje y xymanurapuum aKLMjaMa Kao J0HATOP M CHIOH30P KYITYPHHUX
CMOPTCKHUX ZiellaBarba y APYWITBY, KA0 W NPOrpamMa HaMemeHWX JEUH, cTapuma W ocobama ca
MoceOHNUM oTpedama, y OKBUPUMA YTBPHEHNUM roAHILIH:HM MpPOrpamMoM MocC/lIoBamba.

Tpaanuuja INpenyseha je Herosame conmaapHocTi 1 HeceGuuHe nomohy 3anocIeHuMa U
H4/1aHOBMMa TMOPOAMLIA 3AMOC/NEHHX KOjHMa je oHa Heonxoana. Takohe, uHmIMpa 1 nojp:kaega
akumje y camoM [lpenysehy umju je cMucao Heropame YMETHOCTH, KyJTYpE U CIOpTA.

[peaysehe je y o6aBesu aa npatu moryhe pusiike u npobJeMe Ha pajly U y BE3H ca pajioM,
la pearyje mpema noctojehuM npoueaypama M 3aKOHMMA, [a ce 3anaie 3a yBohemwe HOBHMX
TEXHOJIOTH]a H [ONy1apu3aLikjy 3ApaBor HaYMHA KMBOTA H eKONOTHje. Je1aH o1 L/beBa 1 06aBesa
[Mpenyseha je sawrTnTa %UBOTHE cpelMHe U OUYBalbE NPUPOLHHX pecypca.

[NIOLUHTOBAKE ETUYKOI"' KOJIEKCA

Ynan 14.
3anocnenu cy ayKHH a nowTyjy oapeabe 0BOr Koaekca.

Tauka 15.

Henocrynare no osom Kojekey npeacrasima nospey paamux oGagesa.

CTYIAKE HA CHAT'Y ETUUKOI” KOJIEKCA

Tauka 16.
Ogaj Konekc ctyna na cuary y poky oa 8 nana o nana o0jaB/buBakba Ha orinacHoj Tabau
[penyseha.

Kozeke je oGjassben na ornacuoj ta6nu npenyseha nana 22 0 ~_2020. roaune.



